#Ma\Voix : Résultats
tangibles de la
retroaction, partie Il...
Séance Web sur les
idées Innovatrices
pour les CRFM

Cette nouvelle initiative a été mise
sur pied en réponse aux
commentaires des abonneés de la
page #MaVoix voulant qu‘on
rehausse l‘'uniformité dans la
prestation des services dans
[’ensemble des CRFM. Elle donne au
personnel des centres [‘'occasion de
mettre en commun des idées
innovatrices sur le soutien aux
familles.

Quoi Comment

r
Seance Web Sur Ies Une séance de discussion et de Par lintermédizire de WebEx {en
P B = = réseautage de type = café-causerie = ligne et par conférence
Idees In novatrlces pour mettre en commun vos idées téléphonique), les SFM coordonnent
innovatrices quant au soutien offert uneséance Web 3 laquelle sont
pour Ies CRFM aux familles dans les CRFM. invités un ou deux CRFM pour
discuter quelques minutes de leurs

idées innovatrices surun théme
défini {voir ci-dessous).

Mettre Etre au Etre au
I'accueil des service Trouver des service des
familles au des solutions pour populations
premier plan populations joindre les disparates
de nos mal réservistes. et des régions
démarches. desservies. étendues.
Avantage éventuel: Avantage éventuel: Avantage éventuel:
Répondre au besain d'uniformité accrue « La marée montante soulsve Donner auxCRFM des
dans ia prestation des servicesd'un CRFM tous les bateaux » : Uniformiser occasions de grandir etde
a un autre, comme ‘ont expnmé les {a qualité dss services offerts 25 afin de mettre en
JSamilles. aans le plus grand nombre de valeur etde faire connasre

CRFM leurs forces



https://www.cfmws.com/fr/aboutus/mfs/pages/innovative-ideas.aspx

