
Je crois sincèrement que si la ReloCard était abolie 
*tout de suite* pour qu’on retourne 
immédiatement aux virements automatiques, ça 
contribuerait non seulement à redonner confiance 
aux militaires envers BGRS et le D Gest AR, mais 
aussi à grandement alléger le fardeau financier 
des militaires pendant l’une des périodes les plus 
éprouvantes de leur carrière.

Si la ReloCard est là pour de bon, il faut accélérer le 
rechargement des fonds. Je connais un militaire 
qui a dû attendre plus d’une semaine pour que sa 
carte soit rechargée, et encore une autre semaine 
pour que son virement automatique soit traité et 
maintenant, une autre semaine plus tard, son 
fournisseur n’a pas encore été payé. Il a dû puiser 
dans ses économies pour s’assurer que sa maison 
soit vendue.

(familles participantes = 162)

Journée sur la réinstallation #MaVoix : 
Principaux problèmes liés à la ReloCard
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Frais de 2,5 % pour une 
utilisation à l’étranger

Délai considérable pour
recevoir la carte

Ne fonctionne pas comme une
carte de débit ou de crédit
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recharger les fonds
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