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INTRODUCTION

1. Le présent chapitre décrit les politiques et les procédés d’application et de contrble régissant
les ventes a crédit dans tous les établissements des Biens non publics (BNP) sous l'autorité
du chef des services financiers (CSF) a titre d’administrateur du Fonds central des Forces
canadiennes (FCFC). Ce qui comprend les procédés de demande et de retour des
dispositifs de cartes de crédit et de débit et le traitement des paiements des clients Visa®,
MasterCard® et American Express®, au hiveau local des BNP.

2. L’acceptation des cartes de crédit Visa®, MasterCard® et American Express® des clients
est autorisée dans tous les établissements des BNP a moins d’indication contraire du
gestionnaire d’établissement ou du point de vente des BNP. L'annexe A présente les
procédés obligatoires que tous les établissements doivent respecter en ce qui concerne les
demandes, les rapprochements et les retours relatifs aux terminaux de carte de crédit et de
débit.

3. Toutes les demandes de terminaux de cartes de débit ou de crédit doivent étre effectuées
par l'intermédiaire du bureau national de la comptabilité a reconciliations@sbmfc.com
accompagnées d’'une copie destinée au gestionnaire local de la comptabilité des BNP
(GCBNP).

4, Toute personne recevant les renseignements relatifs aux cartes de crédit des clients (soit en
personne ou par paiement sur Internet) doit suivre chaque année le « Cours des BNP sur la
gestion des cartes de crédit » dans le Réseau d’apprentissage de la Défense. Vous
trouverez de plus amples détails sur I'acceptation des renseignements relatifs aux cartes de
crédit des clients dans la Politique des BNP sur la gestion des cartes de crédit.

5. Les détails concernant les types de ventes a crédit disponibles pour tous les établissements
des BNP (y compris CANEX) se trouvent au chapitre 39.

Annexe A — Services de carte de débit et de crédit
Appendice 1 — Requéte de terminaux
Appendice 1B — Demande de terminal Web pour les commergants
Appendice 2 — Formulaire de configuration d’emplacement supplémentaire
Appendice 3 — Demande de récupération d’'un TPV
Appendice 4 — Demande de modification de renseignements du profil
Appendice 5 — Demande de changement d’adresse

TITRE DE LA POLITIQUE: Chapitre X - Page 1/1


https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A_f.pdf
mailto:reconciliations@sbmfc.com
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/NPP-Policy-on-Credit-Card-Management_b.pdf
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A_f.pdf
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A1_f.docx
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A1B_f.docx
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A2_f.docx
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A3_f.docx
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A4_f.docx
https://cfmws.ca/CFMWS/media/images/documents/8.0%20About%20Us/8.4%20Policies%20and%20Publications/8.4.5/Policies/AF-N-105%20FR/Chap52A5_f.docx

