
 
Évaluafion des risques associés au rôle de bénévole — Direcfive relafive au document desfiné 

aux superviseurs et au personnel des bénévoles 
 
Lors de l’évaluafion des risques, considérez tous les aspects du rôle des bénévoles. Idenfifiez les 
dangers potenfiels, déterminez les précaufions appropriées et signalez les tâches à éviter. Les 
principaux domaines à prendre en compte pendant l’évaluafion des risques sont les suivants : 
 
Physiques (ergonomiques, biologiques, chimiques), y compris, mais sans s’y limiter : 

 Blessures physiques aux bénévoles 

 Exposifion à des condifions météorologiques extrêmes 

 Mauvaise ufilisafion ou mauvais entrefien de l’équipement 

 Négligence en mafière de sécurité incendie 

 Exposifion à des mafières dangereuses 

 Défaillance des disposififs de sécurité aquafique 

 Risque d’électrocufion 

 Lésions audifives dues au bruit 

 Risques de glissade, de trébuchement et de chute 

 Exposifion à une mauvaise qualité de l’air 

 Fafigue et surmenage 

 Lacunes dans la documentafion Système d’informafion sur les mafières dangereuses 
ufilisées au travail 

 Non-conformité dans la manipulafion des mafières dangereuses 

 Violafions des règles de sécurité alimentaire 

 Mauvaise gesfion du service d’alcool 
 
Problèmes psychologiques et émofionnels, notamment, mais sans s’y limiter : 

 Stress psychologique et traumafisme secondaire 

 Épuisement mental des bénévoles 

 Conflits entre les bénévoles et le personnel rémunéré 

 Déficience des bénévoles due à la consommafion de substances 

 Obstacles à l’accessibilité pour les bénévoles ayant un handicap 

 Violafion des normes du travail pour les jeunes bénévoles 

 Violafion des mesures de protecfion des enfants et des jeunes 
 
Sécurité, y compris, mais sans s’y limiter : 

 Défaillance dans la préparafion aux situafions d’urgence 

 Lacunes en mafière de compétences en soins d’urgence 

 Risques liés aux drones ou à la photographie aérienne 

 Défaillance en mafière de sécurité des déplacements et de l’hébergement 

 Mauvaise manipulafion d’armes ou d’armes à feu 

 Incident de bousculade 

 Mineurs bénévoles 

 Acfivités bénévoles non supervisées 



  
 

 Rafios de supervision inadéquats 

 Formafion et orientafion insuffisantes 

 Inadéquafion des tâches et dérive des objecfifs 

 Disponibilité et fiabilité insuffisantes des bénévoles 

 Dépendance à l’égard des bénévoles clés 

 Chevauchement des rôles des bénévoles 

 Violafion des protocoles de sécurité des bases militaires 

 Violafion des mesures de protecfion des enfants et des jeunes 
 

Il est également essenfiel de prendre en compte les risques secondaires pour votre site et les 
Services de bien-être et moral des Forces canadiennes (SBMFC) dans les domaines suivants : 
 
Risques financiers, y compris, mais sans s’y limiter : 

 Mauvaise gesfion financière 

 Collecte de fonds ou demandes frauduleuses 

 Vol ou détériorafion de ressources 

 Erreurs dans la gesfion des espèces 

 Dépassements budgétaires dus aux esfimafions des bénévoles 

 Frais de bénévoles non récupérés 

 Perte de revenus de parrainage due à une faute professionnelle 

 Vol de marchandises 

 Remboursements non autorisés 

 Diminufion des stocks dans les magasins, les canfines, etc. 

 Reçus inexacts pour les donateurs et donatrices 
 

Cybercriminalité et données, y compris, mais sans s’y limiter : 

 Perte de confiance des parfies prenantes à la suite d’une violafion des données 

 Violafion de la confidenfialité et de la vie privée 

 Violafion de la sécurité des données 

 Collecte de données personnelles sans consentement 

 Défaillance de la plateforme technologique 

 Sous-déclarafion des incidents 
 

Réputafion et aspects juridiques, y compris, mais sans s’y limiter : 

 Ufilisafion abusive de la marque et des logos SBMFC 

 Fausse représentafion sur les réseaux sociaux 

 Conflit d’intérêts 

 Défense d’une cause polifique ou idéologique 

 Non-respect des polifiques et procédures 
 
 
 
 



  
 

Afténuafion des risques/applicafion des polifiques 
 
Pour chaque risque idenfifié, proposez une stratégie d’afténuafion correspondante. 

 
L’objecfif est d’éliminer le risque tant pour le ou la bénévole que pour l’organisafion. Si une 
disparifion complète n’est pas possible, appliquez l’une des approches d’afténuafion suivantes : 
 

 Afténuafion par une formafion renforcée : réduit la probabilité ou l’impact du risque. 

 Afténuafion par une supervision accrue : assure une surveillance plus étroite afin de 
réduire le risque. 

 Afténuafion par l’ajout d’équipements de protecfion individuelle : réduit les risques de 
blessures mineures. 

 Disparifion en refirant la tâche du rôle de bénévole : élimine l’exposifion en réaftribuant 
la tâche. 

 Disparifion en transférant la tâche à un employé ou une employée : garanfit que la tâche 
est effectuée par une personne disposant de l’autorité ou de l’experfise appropriée. 
 

Énumérez toutes les polifiques, procédures ou direcfives existantes qui soufiennent la stratégie 
d’afténuafion proposée. Il peut s’agir de polifiques organisafionnelles, de normes de programme, 
de protocoles de formafion ou d’exigences réglementaires qui contribuent à réduire ou à gérer le 
risque idenfifié. 
 


